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CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICO
www.andersonferro.com.br

CONTRATO PARA GERENCIAMENTO

SISTEMA ANDERSON FERRO
(Revenda Voip — Revenda Master — “BILLING - PLATAFORMA VOIP”)
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Pelo presente instrumento particular e na melhor forma de direito, tem entre si _justo e acordado:

De um lado como CONTRATADO, prestador do servigo, Anderson Donizete Ferro, pessoa fisica, inscrita no
CPF: 314.830.1480-00 e RG: 30.067.775-3, residente a Rua: 13 de maio, 535, Centro, Jardin6polis — CEP:
14680.000, no estado de Sao Paulo. EM PARCERIA com o CONTRATADO a empresa de CNPIJ:
08375.268/001-10 assume e reza este contrato assim como o Prestador de Servicos (CONTRATADO)
Anderson Donizete Ferro.

De outro lado como CONTRATANTE, recebedora do servigo,

no CPF/CNPJ , RG:
localizado/residente no logradoura: , Nr.:
complemento (se existir) , no bairro:
na cidade: ,Bstado:

1. OBJETO DO CONTRATO

1.1 O presente instrumento tem por objeto a prestacdo de servico do CONTRATADO a CONTRATANTE,
ficando as partes subordinadas aos termos e condigdes previstas nos itens subsequentes desse intrumento
particular, bem como de proposta comercial e adendos registrados.

1.2 O CONTRATADO ira (poderd) se utilizar os seus softwares proprios ou de terceiros, bem como de
equipamentos e servigos proprios ou de terceiros, para montar a estrutura de provedor VolIP para a
CONTRATANTE.

1.3 Todos os custos inerentes a disponibilizacdo dos servi¢os contratados serdo de responsabilidade da
CONTRATANTE, sejam esses equipamentos, servicos, mao-de-obra e outros.

1.4 O CONTRATADO ira ceder o direito de uso — cessdo de uso — do software comercial e proprietdrio
“BILLING - “BILLING - PLATAFORMA VOIP” - o qual é o unico idealizador, desenvolvedor,
mantededor e proprietdrio do mesmo — a CONTRATANTE, nas formas e termos descritos nesse instrumento.
1.5 O CONTRATADO recebera contraprestagdo de remuneracdo pré-fixada, conforme proposta comercial
aceita pela CONTRATANTE, em anexo a esse instrumento.

1.6 A prestacdo do servico se dard de forma no exclusiva, ndo tendo a CONTRATANTE qualquer direito de
exclusividade aos servi¢os adquiridos do CONTRATADO, ficando o CONTRATADO livre para novos
compromissos, inclusive com empresas consideradas concorrentes pela CONTRATANTE.

2. DEFINICOES E TERMOS TECNICOS

2.1 Fica definido como software o conjunto de componentes l6gicos de um computador ou sistema de
processamento de dados, formado por um conjunto de instrugdes e rotinas, que controlam o funcionamento de
um computador.

2.2 Fica definido como software comercial qualquer software desenvolvido por um individuo ou empresa
com o objetivo de aferir lucro com a sua comercializagdo.

2.3 Fica definido como software proprietario qualquer software cuja a cépia, acesso a seu coédigo-fonte,
modificagdo ou redistribuicdo sdo em alguma medida proibidos pelo seu criador ou distribuidor. A expressiao
foi cunhada em oposi¢do ao conceito de software livre.
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2.4 Fica definido como software livre qualquer software que pode ser usado, copiado, estudado,

modificado e redistribuido sem nenhuma restri¢do. A liberdade de tais diretrizes € central ao conceito, o qual
se opde ao conceito de software proprietario.

2.5 Fica definido como cédigo-fonte o conjunto de palavras escritas de forma ordenada, contendo instrugcdes
em uma das linguagens de programacao existentes no mercado, de maneira l6gica. Este conjunto de palavras,
que formam linhas de comandos, deverdo estar dentro de padroniza¢do da linguagem de programacgio
escolhida, obedecendo a critérios de execugao.

2.6 Fica definido como linguagem de programacio o método padronizado para expressar instrucdes para um
computador. E um conjunto de regras sintiticas e seminticas usadas para definir um software. Uma
linguagem de programacgdo permite que um programador especifique precisamente sobre quais dados um
computador vai atuar, como esses dados serdo armazenados ou transmitos e quais acdes devem ser tomadas
sob vdrias circunstancias.

2.7 Fica definido como computador um equipamento formado por componentes eletrénicos, o qual é
destinado ao processamento de dados, obedecendo a instru¢des que visam reproduzir certas atividades, com o
objetivo de alcancar um fim determinado.

2.8 Fica definido como servidor um computador com a finalidade de servir um recurso especifico a outros
computadores ou usudrios.

2.9 Fica definido como usudrio aquele que, por direito de uso, serve-se de algo ou desfruta de suas utilidades.
2.10 Fica definido como processamento de dados o tratamento sistemdtico de dados, através de computadores
ou de outros dispositivos eletronicos, com o objetivo de ordenar, classificar ou efetuar quaisquer
transformacdes nos dados, segundo um plano previamente programado, visando a obtencdo de um
determinado resultado.

2.11 Fica definido como IDC — Internet Data Center — a empresa fornecedora de estrutura para hospedagem
do servidor, bem como o link internet, quota para trafego de dados, fornecimento de energia com sistema de
contingéncia e seguranga ao servidor.

2.12 Fica definido como link internet a largura de banda internet disponibilizada para conexdes com o
servidor, contratado junto ao IDC ou empresa de telecomunicagdes.

2.13 Fica definido como quota para trdfego de dados os valores de entrada e saida de bytes trafegados pelo
servidor através do link, contratado junto ao IDC ou empresa de telecomunicagdes.

2.14 Fica definido como VoIP ou Voz sobre IP, ou ainda Voz sobre o Protocolo IP, o roteamento de
conversacdo humana usando a Internet ou qualquer outra de rede computadores baseada no Protocolo de
nternet (IP), tornando a transmissdo de voz mais um dos servigos suportados pela rede de dados.

2.15 Fica definido como PSTN (Public Switched Telephone Network) a concentracdo de redes de telefone de
comutagdo de circuitos em nivel mundial. Ela €, portanto, a rede telefénica das operadoras que prestam o
Servico Telefonico Fixo Comutado (STFC), seja esse local, de longa distancia nacional (LDN/DDD) ou de
longa distancia internacional (LDI/ DDI).

2.16 Fica definido como “BILLING - PLATAFORMA VOIP” o conjunto formado por servidor, link internet,
quota para trifego de dados e softwares que, juntos, disponibilizam o trifego VoIP de maneira ordenada,
interconectando equipamentos IP a falar entre si ou com telefones convencionais através do uso da PSTN.
2.17 Fica definido como “BILLING - PLATAFORMA VOIP” compartilhada aquela baseada em uma
“BILLING - PLATAFORMA VOIP” para vdrias CONTRATANTES, com o intuito de diluir os custos
inerentes a sua utilizagdo, como em uma cooperativa e seus cooperados.
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2.18 Fica definido como “BILLING - PLATAFORMA VOIP” dedicada aquela baseada em uma “BILLING -
PLATAFORMA VOIP” Gnica por CONTRATANTE, onde a mesma ¢ a tnica responsdvel por seus custos e
usufruto.

3. CONDICOES DE CONTRATACAO DO SERVICO

3.1 Os servicos apenas comegardo a ser efetivamente prestados ap6s o cumprimento dos termos abaixo.

3.2 O CONTRATADO enviard por email, cOpia do contrato e proposta comercial padrées a
CONTRATANTE, que se aprovar os termos de contratacdo e utilizacdo dos servicos, deverd responder ao
email com seus dados cadastrais.

3.3 De posse dos dados cadastrais, 0o CONTRATADO emitird proposta comercial e contrato devidamente
preenchidos com os dados da CONTRATANTE no formato em PDF por email.

3.4 A CONTRATANTE deverd imprimir a proposta comercial e contrato, rubricard em cada uma das folhas,
assinando e reconhendo firma por autenticidade na dltima folha.

3.5 A CONTRATANTE deverd anexar ao contrato e proposta, cépias autenticadas do contrato social, dltima
alteracdo contratual, bem como dos documentos de RG e CPF de quem assina o contrato pela
CONTRATANTE, que deverd obrigatoriamente fazer parte do quadro societirio da empresa e/ ou ser
representante legal da mesma.

3.6 A CONTRATANTE devera enviar toda documentagio solicitada ao endereco do CONTRATADO, sendo
que esse envio serd feito de forma a poder rastrear os documentos, assegurando o recebimento pelo
CONTRATADO ou possivel extravio.

3.7 De posse dos documentos enviados, 0 CONTRATADO deverd informar a CONTRATANTE, num prazo
de 48 (quarenta e oito) horas, sobre a aprovacdo cadastral ou falta de algum documento solicitado.

3.8 Havendo total conformidade nos documentos solicitados, a CONTRATANTE tera 72 (setenta e duas)
horas para efetuar o pagamento das taxas de ativagdo e primeira mensalidade, no formato pré-pago.

4. CONDICOES DE PRE-ATIVACAO DO SERVICO

4.1 A CONTRATANTE fornecerd a estrutura necessiaria a0 CONTRATADO, ressaltando que tanto em caso
de infra-estrutura propria ou contratada de terceiros, 0o CONTRATADO serd o unico autorizado a ter acesso
ao console do servidor apds a pré-ativagao dos servicos, respeitando a licenga de uso.

4.2 A CONTRATANTE néo terd obrigacdo de informar qual a fornecedor do link internet, bem como sua
velocidade e IP internet vdlido atrelado ao servidor, porém garante-se manter qualidade na contratacio e
liberacdo. Somente deverd fornecer a descri¢do detalhada dos componentes que integram o servidor onde serd
instalada a licenga do software “BILLING - “BILLING - PLATAFORMA VOIP””.

4.3 A CONTRATANTE devera fornecer a estrutura pré-configurada para pré-ativagdo, sendo instalado no
servidor o sistema operacional GNU-Linux, distribui¢do Centos, versdo 4.5, devidamente habilitado para
acesso remoto via conexdo segura SSH via IP Internet vélido, acompanhado de login e senha de acesso.
4.4 E expressamente proibido a CONTRATANTE, seja através de seus funciondrios diretos ou tercerizados,
efetuar qualquer acesso ao console do servidor, seja a que titulo for, a partir do momento da entrega do
servidor pré-configurado conforme item 4.2, sob a pena de se o fizer, violar a licenga de uso.

4.5 A CONTRATANTE ficard responsdvel em garantir que nenhum de seus funciondrios diretos ou
tercerizados, facam acesso ao sistema de console do servidor, de forma a obter acesso indevido, o que
possibilitaria violacdo da licenca do software “BILLING - “BILLING - PLATAFORMA VOIP””, como
cOpia ou acesso ndo autorizado, sendo esses passiveis de multas e penalidades.
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5. CONDICOES DE ATIVACAO DO SERVICO

5.1 O CONTRATADO terd de entregar devidamente operacional num prazo de 72 (setenta e duas) horas,
contados a partir da disponibilizagdo pela CONTRATANTE dos recursos necessdrios, bem como de toda
documentacdo e pagamentos acordados.

5.2 Em caso de haver ndo conformidade de equipamentos ou sistema solicitados, 0 CONTRATADO devera
comunicar a CONTRATANTE para os devidos ajustes e/ ou substitui¢des.

5.3 O CONTRATADO ficara responsdvel pelas instalagdes e configuragdes dos conjuntos de software
necessdrios para a prestacao do servigo: Servidor Web Apache/ PHP, Servidor de Banco de Dados MySQL,
Servidor SIP Asterisk e Software “BILLING - “BILLING - PLATAFORMA VOIP””.

5.4 A CONTRATANTE fornecerd ao CONTRATADO todos os dados pertinentes as interconexdes com seus
fornecedores PSTN, para que seja possivel a configuracao e disponibilizagdo das rotas.

6. CONDICOES DE USO DO SERVICO

6.1 Na “BILLING - PLATAFORMA VOIP” sdo instalados vdrios softwares, sendo alguns livre (Apache,
PHP, MySQL, Sendmail, Asterisk) e outros proprietdrios (“BILLING - “BILLING - PLATAFORMA
VOIP””, Codec G729a). Todos esses softwares, em conjunto com a estrutura fisica formada por servidor e
link internet, possibilitam a disponibilizacdo dos servicos de VolIP. Em virtude dos softwares proprietarios
instalados no servidor, a CONTRATANTE ndo terd acesso ao console do servidor.

6.2 O direito de uso da “BILLING - PLATAFORMA VOIP” pela CONTRATANTE e seus clientes serd feito
através do acesso ao painel de controle Web disponivel no “BILLING - “BILLING - PLATAFORMA
VOIP”, bem como da comunicacido de equipamento compativeis com o protocolo SIP para efetuar e receber
chamadas VoIP. Quaisquer outros usos da estrutura, seja como utilizagdo para sistema de hospedagem de
paginas, sistema de email, acesso a SSH e outros, nio estao autorizados a CONTRATANTE, seus clientes,
fornecedores e outros.

6.3 A CONTRATANTE tera direito de uso da “BILLING - PLATAFORMA VOIP” durante 24 (vinte e
quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana, podendo haver quedas ou interrup¢des, fruto de algum
problema de software ou estrutura de servidor ou link internet, no qual o CONTRATADO empenhera
esfor¢os para resolver no menor tempo possivel.

6.4 Quando houver a necessidade de manutencdes ou atualizacdes no conjunto de softwares e/ ou
configuragdes, 0o CONTRATADO devera comunicar a CONTRATANTE num prazo nao inferior a 4 (quatro)
horas, dando condi¢cdes a CONTRATANTE se programar junto a seus clientes e fornecedores.

6.5 Sempre que houver necessidade de suporte por parte da CONTRATANTE, deverd ser enviado uma
solicitacdo através do sistema de suporte, sendo que se o problema for causado por ma configuragcdo ou erro
de programacgdo por parte do CONTRATADO, a solucdo ndo terd custos a CONTRATANTE. Todos os
outros casos de suporte, fora do suporte normal (problemas que a CONTRATADA) terd que resolver poderd
ser cobrado a parte com prévio aviso a CONTRATANTE.

7. LICENCA DE USO “BILLING - “BILLING - PLATAFORMA VOIP””

7.1 Cada contrato possui uma licenca Unica de acesso ao software “BILLING - “BILLING - PLATAFORMA
VOIP””. Essa licenca fica disponivel no SAL-HP (Sistema de Autenticacdo de Licencas “BILLING -
“BILLING - PLATAFORMA VOIP”).

7.2 O cédigo-fonte do software “BILLING - “BILLING - PLATAFORMA VOIP”” € escrito em linguagem
de programacdo PHP (e adicionais) e os arquivos que sdo utilizados em cada servidor sdo gerados com base
na licenca de cada cliente, assegurando, em caso de vazamento de informagao por parte da CONTRATANTE,
a rastreabilidade dos arquivos, através da licenca.
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7.3 Os arquivos gerados pelo SAL-HP possuem prazo de expiracdo de 30 dias e sdo renovados pelo
CONTRATADO no momento da confirmagdo de pagamento por parte da CONTRATANTE. Em caso de ndo
renovagdo dos arquivos, o sistema apresentara erro, nao funcionando adequadamente.

7.4 No momento de cada autenticagdo por parte do usudrio no software “BILLING - “BILLING -
PLATAFORMA VOIP”, o servidor da CONTRATANTE envia informagdes da licenca, presente em todos os
arquivos hospedados no servidor para o SAL-HP. Ao receber a solicitacdo, o SAL-HP ir4 fazer a validagdo da
licenca. Em caso de validag@o positiva, o SAL-HP devolverd uma contra-chave, vélida exclusivamente ao
servidor que a solicitou. Em caso de validacdo negativa, o que indica fraude e/ ou cdpia ndo autorizada, a
licenca de uso da CONTRATANTE € automaticamente revogada e serd aplicada multa por violagdo de
licenca.

8. RESPONSABILIDADES DA CONTRATANTE

8.1 Efetuar os pagamentos nas datas, valores, condi¢des e periodos acordados em proposta comercial.

8.2 A CONTRATANTE reconhece que o CONTRATADO presta o mesmo tipo de servico a outras empresas,
bem como através desses contratos, estd submetido a cldusulas de confidencialidade e valor estratégico de
mercado ao seu sistema e clientes, de forma que o mesmo deve zelar pelo seu sistema, ndo permitindo que
ninguém tenha acesso ndo autorizado ao seu codigo-fonte, aceitando assim, todas as medidas de protecdo
tomadas pelo CONTRATADO na tentativa de coibir acessos desautorizados.

8.3 Nao explorar qualquer falha de seguranca no sistema afim de obter privilégios e/ou informagdes ndo
autorizados e/ou causar o mal funcionamento do mesmo, reconhecendo que o sistema possui mecanismos de
defesa, sendo que esses podem causar o bloqueio das contas e a indisponibidade dos servicos de forma
automdtica. Em caso de bloqueio, multas e taxas serdo cobradas como forma de penalidade.

8.4 Relatar todas as solicitagdes, problemas, falhas ou dificuldades que forem encontradas, de forma exclusiva
e centralizada, através da abertura de chamados técnicos (“tickets”), afim de documentar e dar condi¢gdes ao
CONTRATADO de tomar as devidas providéncias dentro dos prazos acordados.

8.5 Informar um endereco eletronico de email no qual o CONTRATADO enviard todos os boletins e
comunicados, tomando ciéncia assim de novas funcionalidades disponiveis no sistema, bem como toda
comunicacdo com o CONTRATADO.

8.6 Providenciar as terminagdes com a rede ptiblica de telefonia que se facam necessdrias, isentando o
CONTRATADO de qualquer responsabilidade, que ndo seja a mera configuragdo da mesma no sistema.

8.7 Se responsabilizar por toda e qualquer chamada/ requisicdo de interconexdo provinda das contas
vinculadas a seu painel de controle, respeitando a legislagdo vigente.

8.8 Prestar todo suporte que seja necessdrio aos seus clientes diretos, isentando o CONTRATADO dessa
responsabilidade.

8.9 Nomear o CONTRATADO como tnico responsavel por gerir todo relacionamento com o fornecedor de
sua estrutura, ficando a CONTRATANTE responsével tinica e exclusivamente pelos pagamentos.

8.10 A CONTRATANTE reconhece que tem conhecimento de todos os recursos do servi¢o contratado, bem
como de suas possibilidades e impossibilidades, inclusive das oscilacdes decorrentes de problemas gerados
pela sua estrutura, seja essa no servidor ou link internet, os quais sdo de sua inteira responsabilidade, ficando
0o CONTRATADO responsavel apenas por orientar a CONTRATANTE e cobrar medidas para a resolucio
dos problemas junto aos responsdveis, sendo esses a propria CONTRATANTE caso os recursos sejam
proéprios ou de terceiros em caso de tercerizacdo da estrutura.
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9. RESPONSABILIDADES DO CONTRATADO

9.1 Garantir a funcionalidade do software “BILLING - “BILLING - PLATAFORMA VOIP”.

9.2 Prestar suporte e atender aos chamados relatados no sistema de controle de chamados com o médximo de
presteza, no que tange as responsabilidade e obrigacdes do CONTRATADO.

9.3 Manter total sigilo sobre as informacdes passadas pela CONTRATANTE, tais como fornecedores,
clientes, parceiros, extratos e todos os outros descritos no acordo de confidencialidade.

9.4 Garantir as evolucdes e correcdes do sistema padrdo sem Onus adicional a CONTRATANTE, sendo que
todas as customizagdes ou novas funcionalidades que ndo contemplarem a versao padrao do sistema, deverao
ser solicitadas pela CONTRATANTE ao CONTRATADO, que fard um estudo e or¢amento, que caso
aprovados, terdo custos extras, ndo sendo contemplados pela proposta comercial inicial.

9.5 Efetuar cépias de seguranga permanentes, a0 menos uma vez ao dia, salvaguardando os dados pertinentes
a CONTRATANTE e seus clientes, tais como cadastros, extratos e outras configuragdes por um periodo nao a
inferior a 90 (noventa) dias.

9.6 O CONTRATADO niao tem responsabilidades por perdas e danos, lucros cessantes, dano emergente ou
insucessos comerciais da CONTRATANTE, seus clientes ou terceiros, seja por que razao e titulo for.

10. PRECO E CONDICOES DE PAGAMENTO

10.1 Todos os pregos, taxas, condi¢cdes e prazos estdo acordados conforme proposta comercial anexa referente
a contratacao do sistema:

- Revenda Voip — saiba mais em: www.andersonferro.com.br

- Revenda Master — saiba mais em: www.andersonferro.com.br

- Plataforma Voip — saiba mais em: www.andersonferro.com.br

As clausulas abaixo sdo complementares a proposta comercial negociada e aceita pelas partes.

10.2 A CONTRATANTE devera efetuar o pagamento da taxa de ativacdo da “BILLING - PLATAFORMA
VOIP” (‘setup’) a CONTRATADA, conforme proposta comercial (anexa) onde terd os valores referente a
contratacdo, bem como os precos reais estdo sempre atualizados no site www.andersonferro.com.br.
Tambpem sempre que for necessaria uma nova ativacido ou re-ativagcio dos servigos, seja a que titulo for sera
feito uma nova cobranca mediante aprovagdo da CONTRATANTE..

10.3 A CONTRATANTE devera efetuar o pagamento da mensalidade ao CONTRATADO referente aos
servicos descritos no objeto deste contrato, na modalidade pré-paga (pagamento antecipado a prestacdo do
servigo) conforme proposta comercial.

104 A CONTRATANTE podera contratar a qualquer tempo, via email ou documento formal, projetos
adicionais a sua atual estrutura, conforme proposta comercial vigente na época, gerando novos custos, niao
contemplados pela proposta comercial inicial.

10.5 A cobranga da mensalidade sempre se dard em intervalos de 30 dias, tendo como data base o aceite da
proposta comercial.

10.6 O pagamento serd feito através de depdsito/transferéncia bancaria identificado, cartido de crédito ou bleto
(através do sistema F2B) na modalidade pré paga ou p6és paga.

10.7 O CONTRATADO emitird documento atestando recebimento de cada mensalidade paga, tendo um
prazo de 72 horas tteis apds a compensacio do pagamento.

10.8 O ndo pagamento no vencimento sujeitard a CONTRATANTE, a exclusivo critério do CONTRATADO,
independente de notificacdo judicial, além do cancelamento das prestagdes do servigo a partir do dia seguinte
ao vencimento, as seguintes sangdes:
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10.8.1 Juros de mora de 2% (dois por cento) ao més, sobre o valor total da conta, calculado desde o dia
seguinte ao do vencimento, até a data do efetivo pagamento;

10.8.2 Atualizacdo monetdria do valor da conta calculada desde o dia seguinte ao do vencimento até a da data
do efetivo pagamento, segundo os indices oficiais que estiverem em vigor e fixados pelo poder concedente;
10.8.3 Multa de 10 % (dez por cento) devida a partir do dia seguinte ao do vencimento, cobrada de uma tinica
vez e calculada sobre o valor da conta acrescida da compensacgdo financeira.

10.8.4 A conta de acesso da CONTRATANTE, bem como de todos os seus clientes, serdo excluidas
permanentemente do servidor.

11 - PRAZO E RESCISAO CONTRATUAL

11.1 O presente instrumento contratual possui prazo indeterminado, podendo ser extinto apds o cumprimento
do prazo acordado em proposta comercial, comunicando formalmente a contraparte num prazo de 30 (trinta)
dias.

11.2 Em caso de violacéo da licenga de uso, a sansdo para tal é o pagamento de multa no valor de R$
100.000,00, bem como processo criminal por pirataria de software e violacdo de direitos autorais.

11.3 A CONTRATANTE reconhece que haverdo descontos de fidelizagdo no periodo contratado, conforme
proposta comercial. Em caso de recisdo antes do prazo acordado em proposta comercial, todos os descontos e
isencdes como taxas de ativacdo, mensalidades, suporte, treinamento e outros, serdo cobrados de forma
integral, bem como multa no valor de 50% (cinquenta porcento) das mensalidades restantes.

11.4 Tanto CONTRATADO, como CONTRATANTE, poderdo extinguir o presente contrato, a qualquer
tempo, nas seguintes condi¢des:

11.4.1 Sempre que caracterizada a infracdo a quaisquer dispositivos constantes do presente instrumento;
11.4.2 Por imposi¢do legal ou normativa.

11.5 A rescisdo do presente contrato ndo prejudicard a exigéncia do pagamento dos débitos decorrentes da
utilizacdo do servigo até o prazo do efetivo cancelamento.

11.6 Em caso de atraso do pagamento, a CONTRATANTE devera se pronunciar a respeito em até 3 (trés)
dias, sob pena de ndo o fazendo, ter o contrato encerrado.

11.7 Decorridos 30 (trinta) dias do vencimento, em caso da CONTRATANTE nfo efetuar os pagamentos
acordados, a que titulo for, o contrato sera considerado rompido por falta da CONTRATANTE,

aplicando-se assim a cobranga das multas e penalidades cabiveis, através da emissdo de duplicata mercantil
protestdvel com vencimento para 15 (quinze) dias.

11.8 Nao havendo mais interesse na utilizacdo do sistema por parte da CONTRATANTE, ou ainda em casos
de mudanca de estrutura ou manutengdes, 0 CONTRATADO devera ser informado num prazo néo inferior a
48 (quarenta e oito) horas, para que possa remover o cddigo-fonte do seu software comercial proprietdrio
“BILLING - “BILLING - PLATAFORMA VOIP””, bem como todos os arquivos de configuracdo, dudios e
estrutura de banco de dados que forem de sua propriedade do servidor da CONTRATANTE, para que nio
haja violagdo da licenca de uso.

11.2 Caso o CONTRATANTE venha a pedir seu dinheiro de volta em até 7 dias, serd descontado 70% do
valor acordado em contrato e poderd ser devolvido em até 30 dias apds pedido de devolucgdo, pois foi
mostrado para o CONTRATADO como era o funcionamento do sistema em forma de TESTE.
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, ANDERSON FERRO . :

"0 sucesso sd acontece se Deus estiver presente”

12. DO FORO

12.1 As Partes elegem o Foro da Comarca de Jardindpolis/ SP, como o tnico competente para dirimir
quaisquer controvérsias oriundas do presente Acordo, renunciando a qualquer outro, por mais privilegiado
que seja.

Assim, por estarem as partes justas e contratadas, firmam o presente instrumento em 02 (duas) vias de igual
teor e forma, com 12 (doze) paginas cada, 12 (doze) cldusulas, para um s6 efeito.

Jardin6polis, do més de do ano de

Nome: ANDERSON DONIZETE FERRO
CONTRATADO / RG: 30.067775-3
WWW.ANDERSONFERO.COM.BR

Empresa Parceira do Contratatado
CNPIJ: 08.375.268/0001-10

Nome:
CONTRATANTE / CPF/CNPJ:
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